Jak reagujesz w konfliktach?

; Odkryj swdj sposob reagowania w sytuacjach konfliktowych zanim zaczniesz

j atakowac czy osadza¢ druga osobg!

| ISTNIEJE KILKA ROZNYCH SPOSOBOW REAGOWANIA NA KONFLIKT I
" WIELE ROZNYCH OPRACOWAN NA TEN TEMAT. JOHN TRENT, AUTOR I
TERAPEUTA W SWOIJEJ KSIAZCE ,LIFE MAPPING" POROWNAL NASZE LUDZKIE
REAKCJE DO WYBRANYCH ZWIERZAT. TO POROWNANIE DO SWIATA ZWIERZAT W
SPOSOBACH REAGOWANIA MOZE NAM POMOC ZOBACZYC SIEBIE W NOWYM
SWIETLE. MOZE BYC ROWNIEZ SKUTECZNE W UCZENIU DZIECI PRZEJIMOWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SWOJE REAKCJE. WARTO WSPOLNIE, NAWET W FORMIE
RODZINNE] ZABAWY, PRZYJRZEC SIE OPISANYM SPOSOBOM REAGOWANIA I
ODKRYC TEN NAJBARDZIE] CHARAKTERYSTYCZNY DLA NAS SAMYCH,
OTWIERAJAC SIE PRZY TYM NA MOZLIWOSC ZMIAN.

ZOLW

,ZOtw" w sytuacji konfliktowej z gory zaktada, ze nie wygra i wycofuje sie do swojej skorupy.
Druga osoba, ktora stoi w konfrontacji z ,,z6lwiem", widzac go wycofujacego sie, jeszcze bardziej
moze naduzywac swojej pozycji 1 sity. Jezeli przyktadowo Zona reprezentuje typ ,,z0twia" 1 w
chwilach ktotni wycofuje si¢, zamykajac si¢ w sobie, moze dawa¢ mezowi falszywy sygnat, ze to
on jak zwykle ma racj¢. W rzeczywisto$ci wszystkie zazalenia, skargi chowa w swoim wnetrzu, co
w efekcie moze doprowadzi¢ do odsuwanego w czasie, ale nieuniknionego powaznego kryzysu.
Zdarza si¢, czasem nawet po wielu latach, ze wytrzymalo$¢ wspotmatzonka typu ,,z0tw" nagle si¢
konczy 1 nastgpuje jeden wielki wybuch, a po nim ucieczka lub rozwod. Po prostu pewnego dnia
maz wraca z pracy 1 widzi kartke: ,,Mam juz dosy¢. Odchodzg!". Nic z tego nie rozumie, poniewaz
na pozor wszystko uktadato si¢ dobrze. Wedlug jego percepcji zona nigdy nie skarzyla si¢, ze jest
jej zle. Nie ma pojecia, dlaczego tak nagle, ,,bez powodu" odeszta.

W pierwszym momencie wydaje sig, ze taka milczaca postawa ,,zotwia" jest dobra. Moze by¢ nawet
btednie interpretowana jako wzor pokory 1 biblijnej uleglosci! Ale tylko pozornie. Wiele 0sob o tym
typie reagowania po burzliwym konflikcie maltretuje wspdtmatzonka cisza, nie odzywajac si¢ do
niego nawet przez kilka dni. Jest to jednak cisza przed kolejna burza. Tak naprawde milczace
wycofywanie si¢ z konfliktu, skrywanie mys$li i uczu¢ jest bardzo niebezpieczne i nieuczciwe,
poniewaz podaza za nim brak przebaczenia i rozgoryczenie. Powoli przeksztalca si¢ one w
nienawi$¢ i1 gorzko$¢ serca. W takim zwigzku bardzo trudno jest odbudowaé¢ wiez mitosci i
zaufania.

REKIN

Czesto zdarza sig¢, ze ,,z6lw" poslubia ,rekina", ktéry obrazuje skrajnie odmienny sposéb
reagowania na konflikt. Rekin zawsze musi wygra¢, gdyz inaczej wszystko jest dla niego stracone!
Kiedy tylko dochodzi do wymiany pogladéw, chce mie¢ ostatnie zdanie 1 jest §wigcie przekonany,
ze racja jest po jego stronie. Jezeli ,rekin" napotka drugiego ,rekina", to mimo, iz forma
komunikowania mi¢dzy nimi nie jest moze najlepsza, a cz¢sto wrecz niepoprawna, malzenstwo
tych dwoch osob ma wieksza szanse przetrwania niz zwiagzek ,,rekina" z ,,z6twiem". Patrzac z ze-



wnatrz, kto§ moze si¢ zastanawiac, jak oni ze sobg wytrzymuja, lecz dla nich agresywna forma staje
si¢ formg komunikacji i walki, w ktorej wygrywa raz jeden, raz drugi. Nie jest to jednak biblijny
model ,,ulegania jeden drugiemu w mitosci", nie mowigc juz o toksycznej dominacji w wigzi
,rekina" z ,,zotwiem". Reagujac na sposob ,,rekina", mozemy wyrzadzi¢ wiele zla, rani¢ 1 obrazaé
stowami, ktorych nie da si¢ juz wymazaé ani zapomnie¢. ,,Rekin", ktory traci nad sobg kontrole,
postuguje si¢ nie tylko przemoca stowng, emocjonalng, ale czesto takze fizyczna.

MIS

Ta postawa polega na uleganiu drugiemu dla ,,§wigtego spokoju". ,,Mis" stara si¢ zatagodzi¢ kazda
konfliktowg sytuacje, bez prawdziwego rozwigzania jej. Chece zy¢ ze wszystkimi dobrze 1 probuje
powierzchownie tagodzi¢ konflikty malzenskie i rodzinne, bez chodzenia w prawdzie i w szczerosci
serca. Szczegolnie tatwo zauwazy¢ te postawe u osob, ktére na przyklad, ustalajg z dzieCmi co$
innego, a wspotmatzonkowi komunikujg co$ zupetnie przeciwnego. Probuja tagodzi¢ spory, ale nie
rozwiazuja problemow i tak naprawde w takiej rodzinie napigcie narasta jak wewnatrz wulkanu.
Ztagodzone ktamstwo jest kolejnym ktamstwem.

LIS

,,Lis" obrazuje postawe kompromiséw i manipulacji o wiele zreczniejszej niz w przypadku ,,misia".
Taka osoba z czego$ rezygnuje, by cos$ zyskac - chce wszystko dyplomatycznie kontrolowaé. Inni
wyczuwaja u niej jednak ten brak szczerosci, poniewaz uleganie kompromisom zawsze rodzi
podejrzliwos¢. Utrata zaufania wspotmalzonka moze si¢ okaza¢ zgubna dla matzenstwa. Sytuacje
konfliktowe trzeba wowczas rozwigzywac przy pomocy trzeciej osoby - doradcy, kiedy konieczna
jest konfrontacja z prawda, lecz i otwarto$¢ na obdarowanie siebie taska.

SOWA

»Sowa" symbolizuje najbardziej pozytywny sposOb rozwigzania konfliktu, lecz i tu pozorna
madro$¢ moze okaza¢ si¢ mylgca. Pewna para matzenska zaraz po §lubie zdecydowala si¢ odnowi¢
i pomalowaé¢ swoje mieszkanie. Zona chciala, Zeby kuchnia byta pomalowana na niebiesko,
natomiast maz absolutnie si¢ na to nie zgadzat. Uwazal, Ze najlepszym kolorem bedzie z6lty. Skoro
nie mogli doj$¢ do porozumienia, postanowili wybrac trzeci kolor 1 pomalowali kuchni¢ na zielono.
Wybrany kolor nie podobat si¢ ani jednemu, ani drugiemu. Ta decyzja tak naprawde $wiadczyta
jedynie o tym, ze zadne z nich nie chciato zrezygnowac z siebie na rzecz wspotmatzonka. Nikogo
nie bylo sta¢ na okazanie odrobiny zyczliwos$ci, zrozumienia czy akceptacji dla pragnien drugiej
osoby. Zatem w rozwigzywaniu konfliktow potrzebna nam jest nie ludzka, lecz Boza madro$¢ i
Jego mitos¢ - agape, ktora jest nastawiona na to, by uszczegsliwi¢ druga osobg.

O CO ZE SOBA WALCZYMY?

Kazda rodzina ma swoje ,,wewnetrzne strefy walki", ktore r6znig si¢ jednak pod wzgledem obszaru
1 zagadnien, jakich dotycza. Powstaja z przeciwstawnego podejscia do wybranych elementow
wspolnego zycia, kiedy to zadne ze wspdtmatzonkéw nie chee zrezygnowac ze swego na rzecz
drugiej osoby, poniewaz jest w 100% przekonane o wlasnej racji. W strefie walki moga znalez¢ si¢
takie elementy jak: sposob zarzadzania finansami, metody wychowywania dzieci, wystrdj domu lub
mieszkania, wazne inwestycje, model rodziny (ilo$¢ dzieci, przyjete role) itp. Dla lepszego zrozu-
mienia podam parg¢ przyktadow praktycznych:



Strefa walki - finanse: maz jest bardzo oszczgdny i chce widzie¢ staly wzrost srodkow na koncie
bankowym. Zona natomiast nie potrafi oszczedza¢ i kazda kwote, ktorg ma w rekach, wydaje na -
wedlug niej -bardzo potrzebne rzeczy. Nie rozumie potrzeby oszcz¢dzania i postawe meza
odczytuje jako sknerstwo, brak zyczliwosci, brak troski o potrzeby biezace rodziny czy brak mitosci
do niej samej. Dopdki matzonkowie nie uswiadomia sobie réznic w podejsciu do tego zagadnienia i
nie ustalg wspdlnej strategii, na ktora oboje si¢ zgodza, to do konca ich wspolnego zycia ta strefa
bedzie strefg walki. Inna strefa walki to r6zne metody wychowywania i utrzymywania dzieci w
dyscyplinie. To niezwykle obszerny temat, na ktéry mozna by napisa¢ wiele ksigzek. Malzonkowie
muszg stale ze sobg o tym rozmawia¢, aby uzgodni¢ wspolng lini¢ dziatania. Brak jednosci w tej
kwestii nie tylko prowokuje walk¢ pomigdzy matzonkami, ale wptywa bardzo destruktywnie na
dzieci, ktore w efekcie nie sa w ogole wychowywane i ponosza wielkg strat¢. Rodzice cz¢sto nie sa
$wiadomi tego, ze brak zgody co do rodzaju wymierzonej kary czy wzajemne podwazanie swojego
autorytetu w obecnos$ci dziecka sg jedng z najbardziej destruktywnych form oddziatywania na nie.

Kolejng strefg walki s3 niewypowiedziane oczekiwania i zalozenie, ze wspotmatzonek nie tylko
powinien si¢ ich domysli¢, ale tez spetni¢ je w 100%. Wezmy za przyklad sytuacje, kiedy maz
oczekuje od zony, by nie pracowata zawodowo i poswigcila si¢ obowigzkom domowym. Ona z
kolei uwaza, ze po to skonczyla studia i zdobyta dobre wyksztatcenie, aby rozwija¢ si¢ zawodowo i
pomo6c w budzecie domowym. Inne nieuzgodnione oczekiwania to rézne zalozenia co do ilo$ci
dzieci. Brak porozumienia w tej kwestii prowokuje do wzajemnych pretensji o nieplanowane cigze
lub pielegnowania niespetnionych pragnien odno$nie wielko$ci rodziny.

Paradoksalnie strefe walki moga stanowi¢ rozne formy spedzania wolnego czasu i1 urlopow.
Wynikaja one z odmiennych potrzeb i modeli wyniesionych z domu rodzinnego, czy tez z
wygorowanych oczekiwan w stosunku do finansowych mozliwosci. Jeden z matzonkéw moze mieé
wielkie oczekiwania co do wczasow za granica, podczas gdy drugi uwaza, ze lezy to poza ich
zasi¢giem finansowym 1 najbardziej odpowiadaja mu wczasy pod grusza lub pomoc na
gospodarstwie rolnym rodzicéw. Ten problem laczy si¢ takze z wyborami waznych inwestycji,
takich jak zakup samochodu czy decyzja o budowie domu itp.

Im weczesniej strefy walki zostang zidentyfikowane i wyeliminowane, tym lepiej dla rozwoju
malzenstwa. Jest to mozliwe dzigki dobrej wzajemnej komunikacji, zblizaniu si¢ do siebie oraz
pragnieniu, by uszczesliwi¢ przede wszystkim t¢ druga osobe. Znam matzenstwa, ktore potrafity
wyeliminowa¢ wszystkie strefy walki poprzez wspolng pracg nad tym i zaangazowanie. Nie dzieje
sie to na drodze kompromiséw, ale poprzez dokonywanie dobrych twérczych wybordow, odrzucenie
resentymentdw 1 narzgdzi zniszczenia. A przede wszystkim poprzez wspdlng modlitwe.

CZYM SA NARZEDZIA ZNISZCZENIA?

Narzedzia zniszczenia to atakowanie wspotmatzonka za pomocg wykorzystania jego stabosci.
Zwiazek matzenski tworzy si¢ na bazie intymnos$ci, ktora sprawia, ze poznajemy siebie lepiej 1
glebiej niz innych - nie tylko nasze mocne strony, ale 1 te stabe, ktore wymagaja uzupehienia,
pomocy. Atakujac $Swiadomie wzajemne stabosci, skutecznie ranimy, a takie postgpowanie jest
grzechem. Zamiast by¢ pomocg 1 wsparciem, niszczymy najblizszg nam osobg¢. Innym narzedziem
zniszczenia jest wysmiewanie w obecnos$ci innych tego, o czym wiemy, ze stanowi dla partnera
problem czy kompleks. Podobnie jest z prowadzeniem rejestru przewinien, do ktorego sigga si¢
przy kazdym kolejnym nieporozumieniu. Rownie destruktywne jest przerzucanie



odpowiedzialno$ci 1 winy za wlasne btedy na drugg osobg¢ oraz brak samokontroli. W jaki sposob
wyeliminowa¢ strefy walki 1 narzgdzia zniszczenia i dlaczego jest to zyciowo wazne dla
malzenstwa?

Stowo Boze przestrzega nas przed domem rozdwojonym w $rodku: A Jezus znajac ich mysli rzekt:
Dom rozdwojony sam w sobie, nie ostoi si¢ (Ew. Mat.12:25).

,»Jako malzenstwo mamy by¢ jednoscig 1 walczy¢ w tej samej druzynie" - podkreslajg Stuart 1 Jill
Briscoe, biblijni nauczyciele i wyktadowcy, ktérzy zajmuja si¢ miedzy innymi pracg wsrod
matzenstw. Aby stac si¢ jedng druzyng w kazdej konfliktowej sprawie, musimy na biezgco omawiac
to, co nas r6zni i wyjasniac sobie, dlaczego tak si¢ dzieje. To bardzo pomaga.

Czesto matzonkowie walczg ze soba, nie zdajac sobie sprawy z tego, co tak naprawde kryje si¢ za
takg czy inng postawa wspotmatzonka. Na przyktad ktoéry$s z matzonkéw moze nie zgadzac si¢ na
dyscypling fizyczng dziecka, poniewaz w dziecinstwie sam byl karany ponad miare, co
przyjmowato wrecz forme przemocy fizycznej. Jezeli drugi wspodtmalzonek nie potrafi tego
zrozumie¢ 1 nie przyjmie nowych dobrych form dyscypliny w stosunku do ich wtasnych dzieci, to te
negatywne uczucia z dziecinstwa partnera - zal, gniew i zranienia - mogg by¢ stale odnawiane 1
przenoszone na niego w niszczacym wymiarze.

Uswiadomienie sobie spraw, o ktore walczymy, wymaga podjecia dalszych krokow: rezygnacji z
siebie na rzecz wypracowania nowych wspolnych elementéw. Najwigksza przeszkoda w tym
procesie jest nasz egoizm, do ktérego zazwyczaj nie chcemy si¢ przyznaé. Natomiast biblijne
zalecenia sg bardzo jednoznaczne: ,,uwazajcie jedni drugich za wyzszych od siebie". Taka postawa
w odniesieniu do siebie jest poczatkiem wspanialych zmian na rzecz marzen o szczesliwym
malzenstwie. Daje tez matzefstwu moc, by oprze¢ si¢ wrogom zewngtrznym.

MOC WYPOWIADANYCH SLOW

W sytuacjach pelnych napigcia, zalu, zranien padajg stowa, ktére nigdy nie powinny zostac
wypowiedziane. Takie stowa ranig 1 zapadaja na dtugo w pamieci - o wiele dtuzej niz trwa konflikt.
Zdarza si¢, ze dtugo 1 z radoscig oczekiwany wyjazd na urlop rozpoczyna si¢ ostrg wymiang zdan
zmeczonych 1 wyczerpanych ludzi.

Wypowiadanie negatywnych stéw daje szatanowi otwarty dostep, by zniszczy¢ relacje. Jednym z
najlepszych sposobow jest stara¢ si¢ w takiej sytuacji po prostu zamkna¢ usta. Stowa z Psalmu
141:3 zachgcaja nas do tego: ,,Panie, postaw straz przed ustami moimi, pilnuj drzwi warg moich!".
Stowa btogostawienstwa maja duchowa moc. Nawet najtrudniejszy konflikt moze znalez¢ najlepsze
rozwigzanie poprzez wlasciwie uzyte stowa btogostawienstwal!
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